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I. Información general 
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Créditos  :  3  

Término Académico  :   

Profesor 
Horas de Oficina 
Teléfono de la Oficina 
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  :  
: 
 
:  
: 

 

 
 
(787) 250-1912 X 2230 (Metro), 3010 (Caguas) 
 

II. Descripción 
 

Los problemas y las tareas de capacitación de personal en un ámbito 
empresarial. Diseño y evaluación de cursos de capacitación con computadoras y 
medios audiovisuales. Capacitación de personal en un medio empresarial.  
Redacción de manuales de usuario para capacitación y tutoriales de auto-
aprendizaje.  Uso de simulaciones en la capacitación de personal.  Requiere 
horas adicionales en un laboratorio abierto. Requisito: ECMP 5200. 

 
III. Objetivos 

Se espera que al terminar el curso, el estudiante pueda: 

     1.  Desarrollar estrategias para la integración de la computación en la  
          capacitación.  
     2.  Diseñar, desarrollar y evaluar material educativo computadorizado para la  
          capacitación.  
     3.  Considerar la simulación como herramienta de la capacitación.            

IV. Contenido temático 
 

A.  Introducción al curso 
B.  Lista general del adiestramiento y desarrollo  
     1.  Introducción al adiestramiento y al desarrollo  
     2.  Definiciones  
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     3.  Proceso del diseño de la instrucción  
C.  Funciones del adiestramiento 
     1.  Calificaciones  
     2.  Rol 
     3.  Apoyo 
D.  Estrategia y desarrollo del adiestramiento 
     1.  Planificación  
     2.  Influencias  
     3.  Diseminación  
     4.  Implementación  
E.  Estudio de necesidades 
     1.  Diseño  
     2.  Recopilación de datos  
     3.  Análisis 
F.  Maximizando el aprendizaje 
     1.  Estilos de aprendizaje  
     2.  Motivación  
     3.  Objetivos  
G.  Transferencia y repaso del adiestramiento 
     1.  Tipos  
     2.  Teorías  
     3.  Modelos 
H.  Diseño y presentación 
     1.  Métodos  
     2.  Diseño  
I.   Evaluación del adiestramiento 
     1.  Naturaleza de la evaluación  
     2.  Niveles de criterio  
     3.  Diseño de evaluación  
          a.  Tipos de evaluación 
J.  Desarrollo 
    1.  Educación 
    2.  Gerencia  
    3.  Avalúo 
K.  Problemas del adiestramiento 
    1.  Legales  
    2.  Culturales  
    3.  Diversidad  
    4.  Destrezas básicas 
L.  Simulaciones             
    1.  Tipos de simulaciones 
         a.   Simulaciones Físicas    
         b.   Simulaciones de Procesos    
         c.   Simulaciones de Procedimientos  
         d.   Simulaciones Situacionales 
    2.  Ventajas de las simulaciones 
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V. Actividades 
 

A. Enseñanzas  
 1. Conferencias por el profesor  
 2. Presentaciones electrónicas (on-line)  
 3. Lecturas y ejercicios suplementarios  
 
B. Calidad Total y “assessment”  
 1. Trabajos en grupos  
 2. Foros  

 
VI. Evaluación 
 

La nota final está basada en la siguiente distribución de puntos: 

Tareas  Punctuation  Porciento 

  Asignación  100 puntos 25 % 

 Diseño proyecto 100  puntos 25 % 

 Proyecto Auto-tutorial 100 puntos 25 % 

 Manual del Usuario 100  puntos   25 %  

   Valor Total: 400 puntos  100 % 

 
El sistema de calificaciones que se utilizará será el establecido por la 
Universidad Interamericana de Puerto Rico: 

 

100 - 90 A 

89 - 80 B 

79 - 70 C 

69 - 0 F 

 
VII. Notas especiales 
 

A. Servicios auxiliares o asistencia especial 
 

Todo estudiante que requiera servicios auxiliares o asistencia especial 
deberá solicitar los mismos al inicio del curso o tan pronto como adquiera 
conocimiento de que los necesita, mediante el registro correspondiente en la 
oficina del Consejero Profesional José Rodríguez, Coordinador de Servicios 
a los Estudiantes con Impedimentos, ubicada en el Programa de Orientación 
Universitaria. 
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B. Advertencia de honradez, fraude y plagio según se dispone  
en el Capitulo V, Articulo 1 del Reglamento general del  estudiante:  
 

http://www.inter.edu/files/REGESTU071.pdf 

El plagio, la falta de honradez, el fraude, la manipulación o falsificación de 
datos y cualquier otro comportamiento inapropiado relacionado con la labor 
académica o cualquier acción encaminada a tal fin, son contrarios a los 
principios y normas institucionales y están sujetos a sanciones disciplinarias, 
según establece el Capitulo V, Articulo 1, Sección B.2, P. 44-47 del RGE. 

C. Netetiquette (enlaces): 

Net Etiquette 
http://www.atra-tr.org/netetiquette.htm 

Netetiquette Home Page 
http://www.albion.com/netiquette/ 

Information Ethics Tutorial 
http://www.lib.unc.edu/instruct/copyright/ 

Web Resources  
http://72.3.232.111/pinetlibrary/classpage.php?page_id=2237 

Our Thoughts on Email "NetEtiquette"  
http://www.maruhon.com/emailfull.htm 

D. Requisitos de los materiales del curso 
 

Todo estudiante deberá de comprar el libro de texto ya que este lo necesitará 
para desarrollar e interactuar en los foros. Este curso requiere que el 
estudiante tenga accesible una computadora con Internet y Microsoft Office. 

E. Requisitos del curso 
 

Es responsabilidad del estudiante: 

 Tener los programas requeridos para la realización de las tareas. 

 Cumplir con las fechas estipuladas 

 Cumplir con el reglamento general del estudiante  

 Leer: el Manual del Estudiante, los enlaces de Netetiquette, tutorial de 
Blackboard 

 Si confronta algún problema con Blackboard comunicarse con el Sr. Jairo 
Pulido, Director Centro de Aprendizaje a Distancia y Desarrollos 

http://www.inter.edu/files/REGESTU071.pdf
http://www.atra-tr.org/netetiquette.htm
http://www.albion.com/netiquette/
http://www.lib.unc.edu/instruct/copyright/
http://72.3.232.111/pinetlibrary/classpage.php?page_id=2237
http://www.maruhon.com/emailfull.htm


ECMP 6170: Capacitación y diseño de adiestramientos computadorizados Página 5 

 

Tecnológicos al teléfono (787) 250-1912 extensión 2387, 3387, correo 
electrónico: jpulido@metro.inter.edu o webmaster@metro.inter.edu.  

Portal de apoyo a estudiantes y facultad de la Universidad Interamericana de 
Puerto Rico: http://adistancia.inter.edu/webct/ 

F. Medios de comunicación 

Al ser éste un curso en línea es importante que nos mantengamos 
comunicados semanalmente para que conste tu participación en la clase. 
Para ello los estudiantes deberán entrar al curso en Blackboard por lo menos 
tres veces a la semana. En el calendario del curso tendrán todas las 
actividades que se realizarán semanalmente.  

Para comunicarse con el profesor podrán dejarle mensajes privados usando 
la herramienta de correo electrónico que contiene el curso. Para este curso, 
el/la profesor/a prefiere que los estudiantes se comuniquen con él/ella a 
través de esta herramienta en el curso de Blackboard. La dirección oficial de 
correo electrónico del/de la profesor/a, debe usarse sólo en caso de 
emergencia. 

Si se desea hacer alguna pregunta en algún foro público de manera que el 
profesor o alguno de los compañeros la pueda contestar, entonces se debe 
usar la herramienta de foros de discusión, en el Foro: Panchita’s Vitual. Es 
importante que se entre a esta herramienta semanalmente por si acaso hay 
alguna pregunta que usted pueda ayudar a contestar o por si el profesor ha 
posteado alguna pregunta para discutirla entre los estudiantes.  

El curso también tiene una herramienta para hacer charlas electrónicas 
("chats"). Esta herramienta puede usarse también entre los estudiantes o 
entre los estudiantes y el profesor. Para poder usar esta herramienta es 
necesario que los participantes se pongan de acuerdo para estar todos 
conectados a la vez en una fecha, hora y cuarto de charla específicos. 
Cuando el profesor crea conveniente utilizar esta herramienta, podrá un 
anuncio en el calendario del curso. Si los estudiantes quieren usarla por su 
cuenta, pueden ponerse de acuerdo a través del correo electrónico o de 
algún foro de discusión. 

VIII. Recursos educativos 
 

Libro de texto 
 

Beebe, S. A., Mottet, T. P. & Roach, D. K.  (2004). Training and  
Development: Enhancing Communication and Leadership Skills.  Pearson 
Educationl. (ISBN: 0205332439).  

mailto:jpulido@metro.inter.edu
mailto:webmaster@metro.inter.edu
http://adistancia.inter.edu/webct/
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 Requisito    
 

Kroehnert, G.  (2000).  Basic Training for Trainers : A Handbook for New 
Trainers. 3rd ed.  McGraw-Hill.  (ISBN: 0074701935).  
Recomendado 
 

Noe, R. A.  (2002).  Employee Training & Development.  2nd ed. 
McGraw-Hill. (ISBN: 0072436611).  
Recomendado 

 
Recursos y materials 
 
1. Profesor del curso 
2. Lecturas On-line 
3. Blackboard 
4. Enlaces del Web 
5. 
6. 

Libro de texto 
Presentaciones 

 
Referencias en Internet 

 
1. El proceso de aprendizaje y las teorías educativas 

http://sensei.lsi.uned.es/~miguel/tesis/node14.html 
2. Training teachers 

Willis, Jana, and Lauren Cifuentes. "Training teachers to integrate 
technology into the classroom curriculum: online versus face-to-face 
course delivery.(comparative analysis of teacher technology training 
courses)." Journal of Technology and Teacher Education 13.1 (Spring 
2005): 43(21). Computer Database: Thomson Gale.  

3. Métodos de adiestramiento. Utilización del material 
http://www.scn.org/ip/cds/mpfc/modules/tm-ints.htm 

4. Proyecto de Adiestramiento : Avalúo del Aprendizaje 
http://www.uprm.edu/ideal/avaluo/index.htm 

5. ConnecTen: A Case Study of Technology Training for Teachers 
Maxwell, D. Jackson. Available ERIC document reproduction service #: 
ED 416 193 
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http://webct.inter.edu/SCRIPT/2465200630/scripts/designer/doc_tree.pl?2081544936++START++_side_nav
http://sensei.lsi.uned.es/~miguel/tesis/node14.html
http://webct.inter.edu/SCRIPT/2465200630/scripts/designer/doc_tree.pl?2081544936++START++_side_nav
http://webct.inter.edu/SCRIPT/2465200630/scripts/designer/doc_tree.pl?2081544936++START++_side_nav
http://www.scn.org/ip/cds/mpfc/modules/tm-ints.htm
http://webct.inter.edu/SCRIPT/2465200630/scripts/designer/doc_tree.pl?2081544936++START++_side_nav
http://www.uprm.edu/ideal/avaluo/index.htm
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A consumer's guide for trainers, teachers, educators, and instructional 
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Enlaces electrónicos para los recursos 

Abe books http://www.abebooks.com/  

Alibris http://www.alibris.com  

Amazon http://www.amazon.com  

Barnes & Noble http://www.BarnesandNoble.com  

Blackwells http://www.blackwell.com/ 

Books a Million http://www.booksamillion.com/  

Borders http://www.borders.com  

Ebay http://buy.ebay.com/books  

Isbn.nu http://isbn.nu 

Powell's Books http://www.powells.com/ 
http://eBay.com 
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